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KLASTER - TWORZENIE, ZARZADZANIE, ROZWO)

Od kilkudziesieciu juz lat w $wiecie, a od niedawna

w Polsce coraz czesciej i gtosniej mdwi sie o wspdt-

pracy konkurujgcych ze sobq firm, ktére tqczq sie

ze sobg w celu osiggania nowych ekonomicznych
wartoéci dodanej. W codziennej dziatalnodci go-
spodarczej firmy konkurujq ze sobg, ale tam gdzie
jest to mozliwe, znajdujg przestrzen na wspdlne
przedsiewziecia i wspdtprace, np. wspdlne bada-
nia, z ktérych korzystajg wszyscy uczestnicy klastra,
zintegrowana promocja, szkolenia. Termin ten

(z ang. cluster) upowszechnit sie w USA, Wielkiej

Brytanii, Irlandii oraz w krajach skandynawskich.

We Francji takie grupy przedsiebiorcéw nazywane

sq ,lokalnym systemem produkcyjnym”, a we Wto-

szech, gdzie sq takze rozwiniete takie gospodar-
cze powiqgzania uzywa sie terminu ,okreg uprze-
mystowiony”. Klaster nie jest pojeciem prawnym.

To pojecie ekonomiczne, ktére posiada wiele réz-

nych, zbieznych definicji:

1/ ,Geograficzne skupiska wzajemnie powigza-
nych firm, wyspecjalizowanych dostawcédw,
jednostek $wiadczqcych ustugi, firm dziatajg-
cych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z
nimi instytucjomi w poszczegdlnych dziedzi-
nach, konkurujgcych miedzy sobg, ale takze
wspdtpracujgeych” ( Michael Porter).

2/ ,Celowo utworzona grupa przedsiebiorcéw
powigzanych funkcjonalnie w celu osiggniecia
wartoéci dodanej w wyniku synergii dziatan go-
spodarczych i organizatorskich, ktérych przed-

miotem jest projektowanie wspdlnych wizji, mi-
sji i strategii marketingowych, koordynowanie
polityki pozyskiwania kapitatu, ksztattowanie
relacji z wtadzami lokalnymi, otoczeniem poli-
tycznym, samorzgdowym i spotecznym (Marek
Grzybowski)

3/ ,Skupione przestrzennie zespoty wspdtpracujg-
cych i wspierajgcych sie przedsiebiorstw, gtéw-
nie matych i $rednich danej branzy przemysto-
wej, powigzanych z reguty z uniwersytetem lub
inng jednostkq naukowo — badawczq (klaster
przemystowy: Stownik Rozwoju Regionalnego,
PARP)

Dla potrzeb utworzonego w pazdzierniku 2011
roku, z inicjatywy Lokalnej

Grupy Dziatania ,Brama Mazurskiej Krainy” kla-
stra turystycznego, jego zatozyciele uzgodnili po-
nizszq definicje:

KLASTER - ,,SZLAK DZIEDZICTWA KULTURO-
WEGO” - grupa wspdtpracujgeych i wspierajgcych
sie wzajemnie na zasadach mechanizméw rynko-
wych organizacji pozarzgdowych, instytucji samo-
rzgdowych i wiejskich przedsiebiorstw w ramach
dziatalnosci turystycznej i szkoleniowej, funkcjonu-
jgcych na terenie dziatania LGD ,BRAMA MAZUR-
SKIEJ KRAINY”.

Przyktadéw bardzo dobrze dziatajgcych klastréw
w $wiecie i w Polsce jest wiele. Mozna przepro-
wadzié¢ analize efektywnosci ekonomiczne| takich
przedsiewzie¢ na przyktadzie:

a/ ,Doliny Krzemowej” (pbtnocna Kalifornia,



Dolina Santa Clara, USA), ponad 6000 firm,
w tym ponad 700 informatycznych i teleinfor-
matycznych, 1T min pracownikéw HP Tam dziata
takze jeden z najlepszych funduszy lokalnych w
$wiecie, ktéry jest wzorem dla funkcjonujgcego
na obszarze LGD Nidzickiego Funduszu Lokal-
nego.

b/ tarnowskiego klastra przemystowego ,Plasti-
kowa Dolina”, ponad 30 firm (16 produkcja,
8 handel, 5 ustugi, 2 laboratoria, 3 uczelnie,
1 szkota $rednia, 2 instytucje wspierajgce)

¢/ Dolina Plytek, Sassoulo, Modena, Wtochy, 185
firm, 25 tys. pracownikdw, 80% udziatu w ryn-
ku wtoskim

d/ inne ,polskie klastrowe doliny”: Dolina Lotni-
cza w Mielcu, Kotty w Pleszewie.

wspdtpracy  gospodarczei
w formie klastra przynosi korzysci nie tylko firmom w

Wdrazanie  modelu
nim uczestniczgcym, ale takze ma ogromny wptyw na
lokalny rozwdj gospodarczy i spoteczny. Idea klastra:
,One — stop — shop” - zatatw wszystko w jednym miej-
scu, pozwala oszczedzad i czas i pienigdze. Uczestnicy
klastra dziatajgc we wspdtpracy fatwiej pokonujq wszel-
kie bariery administracyjne, klaster petni role swoistego
rzecznika intereséw firm. Dzieki wspdlnym badaniom,
firmy korzystajqc z ich wynikéw mogq wprowadzaé na
rynek nowe technologie i produkty, poprawiajgc swojq
pozycje konkurencyjng, stajq sie bardziej innowacyjne.
Udziat w klastrze oznacza takze lepszy dostep do zré-
det zewnetrznego finansowania firm. Wokét inicjatywy
klastra budowany jest kapitat spoteczny oraz marka
produkiéw i branzy w regionie.

Klaster jest inicjatywg gospodarczq, w ktére| po-
winni uczestniczyé partnerzy z réznych $rodowisk.
Kluczowq role odgrywajq oczywiscie przedsigbior-
stwa z danej branzy oraz firmy dziatajgce w sek-
torach pokrewnych, gospodarczo powigzanych.
Dla sprawnosci dziatania klastra i komplementar-
nosci dziatan konieczny jest udziat w klastrze insty-
tucji otoczenia biznesu (w przypadku klastra ,Szlak
dziedzictwa kulturowego” takq organizacjg jest
Fundacja NIDA), organizacje pozarzgdowe, ad-
ministracja publiczna. Bardzo waznym partnerem
i cztonkiem klastra jest jednostka naukowo — ba-
dawcza (w konkursach na dofinansowanie dziatal-
nosci klastra instytucja obowigzkowa).

Klastry mogg posiadaé rézne formy prawne.
Najprostszq formq jest umowa konsorcjum zawiera-
na na podstawie Kodeksu Cywilnego. Konsorcjum,
posiadajgce minimum dwéch partneréw zawierane
jest w celu wspdlnej realizacji konkretnego zada-
nia, reguluje prawa i obowigzki cztonkéw umowy.

Klaster moze byé takze stowarzyszeniem tworzonym
na podstawie ustawy Prawo o stowarzyszeniach,
ktére wymaga 15 oséb — zatozycieli. Stowarzysze-
nie nie jest zawierane w celach zarobkowych, ale
dla skutecznos$ci swoich dziatar i realizacji celéw,
moze prowadzié¢ dziatalno$é gospodarczq.

Inng formq prawng klastra moze by¢ fundaca,
tworzona na podstawie Ustawy o fundacjach.
Fundacja tworzona jest dla realizacji celéw spotecz-
nych, moze prowadzié dziatalno$é gospodarczq, ale



wytqcznie w zakresie okre$lonym w statucie i zgod-
nym z realizacjq celéw fundacji. Zatozycielami fun-
dacji mogq by¢ osoby fizyczne, bez wzgledu na ich
obywatelstwo oraz osoby prawne. Fundacja podob-
nie jak stowarzyszenie posiada osobowo$é prawng
i w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej niezbedna jest rejestracia w Krajowym Reje-
strze Przedsigbiorcéw.

Klaster moze byé takze spdtdzielniq tworzong na
podstawie Ustawy Prawo spétdzielcze. Spétdziel-
nia jest dobrowolnym zrzeszeniem nieograniczonej
liczby osdb, ktére na rzecz swoich cztonkéw prowa-
dzi wspdlng dziatalno$é gospodarczq.

W praktyce spotkamy duzo klastréw, ktére posia-
dajg forme prawng spétki zawierane na podsta-
wie Kodeksu Cywilnego lub Kodeksu Spétek Han-
dlowych: spétka cywilna, komandytowa, jawna,
z ograniczonq odpowiedzialnosciq, akcyjna.

Jest jeszcze jedna forma prawna, ktérg mogq wy-
bra¢ cztonkowie klastra: organizacja przedsigbior-
céw dziatajgca na podstawie ustawy o samorzqdzie
zawodowym niektérych przedsiebiorstw, ustawy
o izbach rzemieslniczych lub ustawy o rzemiosle.

Wybér najbardziej przydatne] formy prawnej dla
konkretnej grupy tworzqcej klaster zalezny |est
od specyfiki cztonkéw klastra, zaktadanych ce-
|6w, wymogdw formalnych zwigzanych z udziatem
w programach dofinansowania klastra ze $rodkéw
publicznych (PO Innowacyjna Gospodarka — PARP,
programy regionalne).

W przypadku klastra ,Szlak dziedzictwa kulturo-
wego” przyjeto rozwigzanie dwuetapowe: w pierw-
szym etapie umowa konsorcjum, w Il etapie rozwo-
ju — powotanie stowarzyszenia.

Analiza

Pierwszy krokiem w utworzeniu klastra jest analiza
rynku i potrzeb przedsiebiorcédw oraz partneréw
spotecznych, analiza regionu oraz opracowanie
mozliwosci funkcjonowania klastra i okredlenie prio-
rytetéw. Sq to dziatania podejmowane przez grupe
inicjatywnq, ktérg mogq tworzyé przedsigbiorcy, in-
stytucje otoczenia biznesu i partnerzy spoteczni.

Budowanie zespotu

Kolejnym krokiem jest budowanie zespotu klastra
- przedstawicieli zainteresowanych firm, instytucj
okotobiznesowych, partneréw spotecznych, osrod-
kéw naukowych i badawczych. Konieczne jest wy-
pracowanie zasad wspédtpracy, komunikacji w gru-
pie, komunikacji na zewnatrz inicjatywy, wtgczenie
do prac nad tworzeniem warunkéw funkcjono-
wania klastra oraz programu i zakresu dziatania
wszystkich zainteresowanych uczestnikéw. W' celu
petnego zrozumienia idei klastra, przydatne jest na
tym etapie korzystanie ze szkolen oraz stosowanie
siezyka korzysci” dla uczestnikéw klastra.

Strategia

Kolejnym dziataniem jest przygotowanie strate-
gii dziatania i rozwoju klastra. Strategia powin-
na zawieraé misje i wizje funkcjonowania klastra,
okreélenie priorytetéw i opracowanie programoéw
operacyjnych wraz z harmonogramem i wskaza-
niem ich realizatoréw. Bardzo waznym elementem
strategii rozwoju klastra jest program budowania



marki. Niezbedna jest wiec wizualizacja dziatan,
wybér logo, wizualizacja wszelkich materiatéow
i komunikacji. Przydatnym narzedziem w spdjnosci
tych dziatai bedzie stylebook komunikacji i ksiega
wizualizacji klastra.

Realizacja zadan klastra

Po opracowaniu wszystkich dokumentéw formalno
- prawnych, wyborze formy prawnej, opracowa-
niu strategii i rejestracja klastra w wybranej formie
osobowosci prawej lub po podpisaniu umowy kon-
sorcjum, rozpoczyna sie etap realizacji przyjetych
w programie dziatai. Na tym etapie kluczowe zna-
czenie ma organizacja biura klastra oraz kadra za-
angazowana w koordynacje dziatan. Konieczne jest
takze zaangazowanie cztonkéw klastra w realizacji
dziatan, wypracowywanie w drodze porozumienia
dobrych praktyk wspétdziatania i systemu komuni-
kacji wewngtrz klastra.

Monitoring i ewaluacja

Realizowane dziatania powinny byé na biezqco
monitorowane. Analiza postepdw w realizacji stra-
tegii. Celem monitoringu jest okredlenie, w jakim
stopniu realizowane sq cele zatozone w programie
dziatania klastra oraz zbadanie czy program reali-
zowany jest zgodnie z planem, czy udaje sie osig-
gaé zaplanowane rezultaty. Na podstawie wynikéw
monitoringu bedzie mozna opracowaé propozycje
wprowadzenia zmian w realizacji programu.

Po zakonczeniu etapdédw i catoéci wyznaczonych
w strategii zadan, powinna byé przeprowadzona
ewaluacja. Jest to celowe i zaplanowane pozyski-
wanie informacji — w trakcie wdrazania programu

rozwoju klastra (ewaluacja okresowa) oraz po jego
zakonhczeniu (ewaluacja koncowa) — w zakresie
osiggnietych celéw: zmiany spotecznej, stopnia roz-
woju, uzyskanych wskaznikéw, oceny pozycji konku-
rencyjnej klastra. Na podstawie wynikéw ewaluacji
przeprowadzona bedzie modyfikacja strategii oraz
przyjecie zmodyfikowanych dziatan klastra.

W powodzeniu procesu tworzenia, funkcjonowania
i rozwoju klastra kluczowq role odgrywa kilka czyn-
nikéw. Sq nimi: wzajemne zaufanie cztonkéw kla-
stra, opracowanie wspdlne| wizji oraz realnych ce-
|6w, zaangazowanie cztonkdw klastra w realizacje
przyjetych dziatan oraz doskonalenie umiejetnosci
wspdtpracy i odnoszenia korzyéci poprzez udziat
we wspdlnej inicjatywie gospodarcze;.

Misjq klastra jest wspieranie organizacji pozarzg-
dowych, spotecznych grup nieformalnych, przed-
siebiorcéw dziatajgcych w obszarze ustug tury-
stycznych i szkoleniowych na obszarach wiejskich,
poprzez stworzenie trwatych ram wspdtpracy opar-
tych na wymianie do$wiadczen i udostepnianiu za-
sobéw pomiedzy cztonkami inicjaotywy klastrowe,
w celu kreowania wspdlnych produktéw, budo-
wania trwatodci instytucjonalne| organizacji spo-
tecznych i promocji. Razem 34 cztonkéw, w tym
13 firm, 1 instytucja otoczenia biznesu, 10 orga-
nizacji pozarzgdowych, 10 przedstawicieli admini-
stracji publiczne;.



Terenem dziatania klastra jest obszar Lokalnej
Grupy Dziatania ,Brama Mazurskiej Krainy” obej-
mujqcy obszar 14 gmin: Dzwierzuty, Rozogi, Swie-
tajno, Szczytno, Jedwabno, Wielbark, Janowo,
Nidzica,
Osada, Dziatdowo i Ptosnica.

Janowiec Koscielny, Koztowo, ltowo

e organizowanie wspdtpracy, komunikacji i wy-
miany informacji miedzy uczestnikami klastra,

* realizacja wspdlnych projektéw spotecznych,
turystycznych i szkoleniowych

*  wspdlna realizacja projektéw joko podstawa
obnizenia kosztéw i efektywnosci dziatan

* stworzenie kompleksowe| oferty cztonkéw ini-
cjatywy klastrowej

* standaryzacja procesu obstugi klientéw

* zwiekszenie zdolnosci innowacyjnych cztonkéw
inicjatywy klastrowej

*  wykreowanie nowych innowacyjnych produk-
téw

*  pozyskiwanie zewnetrznych zrédet finansowa-
nia innych inicjatyw klastra.

1. Szlak Rekodzieta i Rzemiosta

Dla kogo: oferta kierowana jest do zorganizowa-
nych grup liczgcych min. 5 oséb, zainteresowanych

dziedzictwem kulturowym, tradycyjnym rekodzie-
tem i rzemiostem.

Opis oferty: Jednodniowa wycieczka trwajqca
6 godzin, w czasie ktérych uczestnicy odwiedzq
4 miejsca znajdujgce sie na Szlaku Dziedzictwa
Kulturowego:

Kamionka k/Nidzicy — pracownia garncarska i kuz-
nia, izba regionalna, prezentacja nt. garncarstwa
na Mazurach, pokaz toczenia na kole garncarskim,
udziat w warsztatach ceramicznych,

Piwnice Wielkie k/Wielbarka — tradycje ,bab pru-
skich” prezentacja oraz wtasnoreczne lepienie baby
pruskie|, tradycje wytwarzania przetworéw z grzy-
bdw,

Matdaniec k/Szczytna — wizyta w pracowni witrazy:
wyktad nt. historii witrazu i technik, zwiedzanie ga-
lerii witrazy,

Rozogi — wizyta w karczmie regionalnej ,TUSINEK”
— pokaz produktéw lokalnych, regionalny obiad.

Cena: 90 zt netto od osoby.

Cena zawiera: udziat w pokazach, prezentacjach
i warsztatach, poczestunek mazurski w ,Garncar-
skiej Wiosce”, obiad w karczmie regionalnej, upo-
minek: ,baba pruska”.

Terminy: od kwietnia do listopada.

1. Mazurskie klimaty

Dla kogo: oferta kierowana jest do rodzin, zorga-
nizowanych grup do 50 oséb.



Opis oferty:

Podczas 3 dniowego pobytu na Mazurach bedzie
mozna poznaé uroki mazurskiej i kurpiowskie| wsi,
odwiedzajqc interesujgce, goscinne miejsca: Garn-
carskg Wioske wyposazong w pracownie recznego
rzemiosta, gospodarstwa agroturystyczne w Roz-
ogach, Wawrochach czy Sasku, pracownie: ,bab
pruskich” w Piwnicach Wielkich, witrazy w Matdan-
cu, muzea w Rozogach i Wesotowie.

Oferta obejmuje réwniez odkrywanie urokéw re-
zerwatéw: Zrédet Rzeki tyny oraz Zétwia Blotnego
razem z przewodnikiem, ktéry przyblizy wiele inte-
resujqgcych faktéw na temat zwiedzanego obszaru.
Amatorzy jazdy konnej bedg mogli odby¢ wyciecz-

ke terenowq wierzchem. Pozostate atrakcje wpisane
w program wizyty to: przejazdzka bryczkq i po-
wozem, samodzielne toczenie na kole garncar-
skim naczyn glinianych, szukanie szczescia na
Jbursztynowym polu” w Rajskim Ogrodzie, nauka
lepienia pierogéw z aromatycznym lubczykiem
i rozpoznawania gatunkéw lesnych grzybéw.

Cena: 360 zt netto od osoby.

Cena zawiera: 2 noclegi w Zajezdzie Tusinek lub
w Gospodarstwie Agroturystycznym Sasek, w po-
kojach 2 osobowych z tazienkami, 3 dniowe wy-
zywienie obejmujqce: 2 $niadania, 3 obiady, dwie
kolacje w tym jedna w formie ogniska.

_ .
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Ponadto: godzina jozdy konnej z instruktorem, prze-
jazdzka bryczkq i powozem, zwiedzanie rezerwatéw
i Rajskiego Ogrodu z przewodnikiem, warsztaty ce-
ramiczne, nauka lepienia pierogéw, poszukiwanie
i poznawanie grzybdw, prezentacja nt. tradycji
Jbab pruskich”, wizyta w pracowni witrazy, wizy-
ta ,na wiejskim podwdrku”, zwiedzanie Muzeum
Kurpiowskiego w Rozogach oraz Muzeum Lnu
w Wesotowie.

1. Mazury na zdrowie

Dla kogo: oferta kierowana jest do oséb indywidu-
alnych, zorganizowanych grup do 15 oséb

Opis oferty: Weekendowy pobyt na Mazurach,
podczas ktérego w atrakcyjnej formie i w pieknych
miejscach przeprowadzone zostang éwiczenia re-
kreacyjne, masaze lecznicze i relaksacyjne, fizyko-
terapia w urokliwym gospodarstwie agroturystycz-
nym OSTOJA. Specjalnie dla kazdego uczestnika
wykonana zostanie przez dietetyka profesjonalna
analiza sktadu ciata, analiza sposobu odzywiania,
przygotowany jadtospis
ny do stanu zdrowia i preferencji smakowych.

zostanie dostosowa-
Uczestnicy wezmq udziat w warsztatach kompono-
wania zdrowych positkdw, poznajg ziota, ktdrych
uzycie sprzyja zdrowiu i urodzie.

Y g
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Nauczg sie przygotowywaé mieszkankizziétogrodo-
wychidzikorosngcych.Relaksiodpoczynekzapewniq
spacerywpieknych, dziewiczychmiejscachRezerwatu
Zrédet Rzeki tyny oraz w Rajskim Ogrodzie, a takze
udziat w warsztatach z wykorzystaniem gliny. Positki
przygotowywane bedq na bazie produktéw pocho-
dzgcych z lokalnych i ekologicznych upraw.

Cena 690 zt netto od osoby.

Cena zawiera: 2 noclegi w Gospodarstwie
OSTOJA w Kamionce w komfortowych pokojach
z tazienkami, 3 dniowe wyzywienie — 2 $niadania,
3 obiady, dwie kolacje wtym jedna w formie ogniska,
2 jednogodzinne masaze lecznicze lub relaksacyine,

analiza sktadu ciata przeprowadzona przez die-

tetyka, wywiad zywieniowy oraz indywidualnie
dostosowany jadtospis wraz z przepisami i zale-
ceniami dietetycznymi (do wyboru pakiet odchu-
dzajqcy, dla serca, biznes, uroda, dla aktywnych,
warsztaty zdrowego zywienia, zwiedzanie Rezer-
watu Zrédet Rzeki tyny, warsztaty ceramiczne, na-
uka poznawania ziét i ich wtasciwoséci, odpoczynek
w Rajskim Ogrodzie oraz upominek z ,Garncar-
skiej Wioski”. Dla zainteresowanych towienie ryb
w ekologicznym stawie.

Terminy: od kwietnia do pazdziernika.
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